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Uvod
1. U&el dokumentu

Utelem Priruky kvality je struén& a prehledné dokumentovat vybudovany systém kvality ve
spole¢nosti Chotébotské strojirny, a.s. PHiru¢ka kvality je zédkladnim pilifem systému kvality. Na
tento dokument navazuji jednotlivé smérnice.

2. Schvaleni dokumentu

Pravomoc pro schvaleni prvniho vydéani a vSech dalSich novych vydéni této pfirucky ma feditel
spoleCnosti a jmenovany zastupce pro kvalitu. Schvaleni pfirucky je potvrzeno podpisem
schvalujici osoby, feditele a.s., na titulni stran€.

3. Zmény dokumentu

Zmény se provadéji zasadné vymeénou pfislusnych stran dokumentu. Zmény provedené v
dokumentu se zaznamenavaji na zménovy list. Zménu schvaluje feditel spole¢nosti svym podpisem
pfipojenym k anotaci zmény na zmé&novém list€. Posledni zména dokumentu uloZena na pocitacové

siti je zvyraznéna barvou. Cely dokument musi byt znovu vydan po provedeni 10-ti zmén.
ZMENOVY LIST:
C. Datum Dotéené strany podpis
zmény -
\ 25.4.2022 | 10.3.dopln&ni smémice ZlepSovaci navrhy a kontinualni zlepSovani, 7.1 /
Poskvtovani benefith P |
— @ - n » -
2 |159.20 | Rerimt procie daodiojasne Ll i/ &
3
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
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0.1. Obecné

Choteboftské strojirny, a. s. je akciova spolecnost zaloZend v 1.1992 s nazvem Chotéboiské strojirny
sluzby, a.s. (vy€lenénim ¢asti majetku statniho podniku Chotebotské strojirny). V fijnu r. 2015
doslo k pfejmenovani na Chot¥bofské strojirny, a.s. Cinnost spoletnosti je rozd&lena do tii
zakladnich obora:

energetika (vyroba a distribuce energii)
strojirenstvi (vyroba néstrojti a forem)

lisovna plasti

Podnikatelské aktivity v oboru strojirenstvi jsou orientovany pfedevsim na vyrobu néstrojt, forem,
trnd, specialnich vyrobnich pomucek a pfipravka, méfidel a vyrobu jednoucelovych stroji.

V zafi 1998 ziskala nase spolednost certifikat na systém kvality (norma CSN EN ISO 9001).

Zavedeni a udrzovani systému managementu kvality je povaZzovano managementem nasi organizace
za strategické rozhodnuti. Realizaci systému managementu kvality pfizplisobujeme kontext
organizace sohledlem na moZnd rizika, potfebaAm a ocekdvanim zékazniki a dalSich
zainteresovanych stran, véetné zaméstnancii nasi a.s.

Systém kvality je vybudovan v souladu s normou ISO 9001 v platném znéni a jeho zasady jsou
zakotveny v Priruéce kvality a navazujici dokumentaci, kterd popisuje zasady vytvafeni,
dokumentovani, uplatilovani, udrzovani a trvalé zlepSovani systému fizeni kvality.

Piiruéka kvality je dokument vefejny, ktery je pfistupny vSem zaméstnanctim spole¢nosti,
zakazniklim a dal$im zainteresovanym strandm. Dokument prezentuje politiku kvality a zarovei
deklaruje schopnost spole¢nosti dostat zavazkiim a spolehlivosti doddvek zabezpedit spokojenost
zakaznika.

0.2. Normy systému managementu kvality
CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — poZadavky
CSN EN ISO 9000 Zakladni principy a slovnik

v aktualnim znéni

0.3. Procesni pristup

Systém managementu kvality je propracovan ve vSech etapach procesu (viz. Seznam procest vede
QMS) — od provadéni analyz vedenim, prvnich obchodnich kontaktd, aZ po pfedani finalnich
produktii zdkaznikovi véetné nasledného servisu.

Vrcholnym dokumentem popisujicim realizovany systém kvality ve spole¢nosti je Pfirucka kvality.

Systém jednozna¢né stanovuje a ¥idi veSkerou ¢innost procesné, coZ znamena, Ze je ve smérnicich
systému popsana navaznost jednotlivych procest. Pfi tvorbé systému jsme se zaméfili na pochopeni
pozadavki zakaznikli a ostatnich zainteresovanych stran a na jejich nasledné splnéni a na neustaly
proces zlepSovani na zaklad€ objektivniho méfeni.
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1.Predmét

V systému kvality jsou zohledn&ny veskeré pozadavky pro zvySovani spokojenosti zakaznika. Proto
se zaméfujeme na efektivni aplikovéani systému, popsani jednotlivych procesii, na jeho neustélé
zlepSovani a nasledné ovéfovani o shodé s pozadavky zdkaznika, smérnicemi systému kvality a
poZzadavky zakoni a predpist.

2. Citované dokumenty
Ptehled veskeré platné dokumentace citované v této ptiruéce kvality je soucasti smérnice O 13/95

3. Terminy a definice

V tomto dokumentu jsou uZivany terminy a definice uvedené v CSN EN ISO 9000 (Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik) v aktudlnim znéni

4. Kontext organizace

4.1 Porozuméni organizaci a jejimu kontextu

Vedeni spoleénosti uruje 1x roné interni a externi aspekty, které jsou duleZité pro jeji ucel a
strategické zamé&feni (CHSS-00-22 Kontext organizace) a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat
zamysleného vysledku systému managementu kvality. Hodnoti s nimi souvisejicich rizika a to
podle jejich vyznamu, &mzZ je splnén pozadavek analyzy téchto rizik €i pfileZitosti (CHSS-00-
023a,b Rizika z externiho kontestu + Paretdv diagram, CHSS-00-24a,b Rizika z int.kontextu +
Parettiv diagram).Tabulky obsahuji i doporuéeni zpisobu jak t€mto rizikim pfedejit nebo je omezit
(viz.9.3)

Postup viz. pril. €.3 této PK
4.2 Porozuméni potiebam a ofekavanim zainteresovanych stran

Spoleénost urduje zainteresované strany a jejich poZadavky, které jsou dilezité pro QMS,
monitoruje a prezkoumava informace o t&chto zainteresovanych strandch a jejich relevantnich
pozadavcich. Uréeni a monitorovani zainteresovanych stran viz.4.1,6.1 a 9.3 této PK.

4.3 Stanoveni rozsahu systému managementu kvality
Systém je aplikovan v oblasti:
- strojni vyroby

- lisovny plasta

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

Systém kvality v akciové spole¢nosti Chot&botské strojirny je koncipovan a dokumentovan tak, aby
splnil pozadavky normy CSN EN ISO 9001 v aktualnim zn&ni a stal se nedilnou soucasti systému
fizeni spolednosti, umoZnil napliiovani politiky a cili kvality na vSech trovnich fizeni. Vybudovany
systém obsahuje postupy pro zajiftovani kvality ve viech &innostech spole¢nosti, jednoznaéné
stanovuje odpovédnosti za kvalitu viech vyrobki, vymezuje pravomoci v celém procesu vzniku
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vyrobki a sluZeb. Systém umoziiuje pruzné reagovat na poteby zékazniki, nést odpovédnost za sva
rozhodnuti, zvy3uje konkurenceschopnost podniku, dba na dodrZovani zakonnych opatfeni,
zvazovani a vyhodnocovani rizik a pfileZitosti a v neposledni fadé¢ monitoruje spokojenost
zakaznika a zajem o opakovanou spolupraci.

Systém kvality tedy pfedevsim zajistuje:
» dodrZovani vSech pozadavki na kvalitu v kazdém procesu souvisejicim se vznikem vyrobku

e urleni vzajemného pisobeni a posloupnosti procesti vedoucich k uspokojeni potieb zékaznikt
¢i zainteresovanych stran a metody pro zajisténi fizeni té€chto procesti viz.Pfiloha ¢.1 Seznam

procest QMS
e analyzu rizik a pifleZitosti (viz. bod 4.1)
e minimalni moZnost vzniku vadného vyrobku

e moznost soustavné provéfovat uéinnost opatieni zajist'ujicich kvalitu, udrZovat jejich aktualnost
a snahu o neustélé zlepSovani.

5. Vedeni

5.1. Vedeni a zavazek

Vedeni organizace vypracovalo Politiku kvality a zaroveii stanovilo jednotlivé cile kvality, které je
nutné naplnit, a tim zajistit plnohodnotné fungovéani systému kvality a maximalni zabezpeceni
spokojenosti zakaznik (at’ jiz externich nebo internich) a ostatnich zainteresovanych stran.

Vedeni definovalo a zavedlo politiku spoleenské odpovédnosti pro Lisovnu plasti. Smeérnice:
S 39/19 Principy a pravidla etického jednéni, S 40/19 Spole¢enské odpovédnost.

Utinnost systému a naplitovani vytySenych cili je pravidelné prezkouméavano na poradé
vrcholového vedeni (1x za 3 mésice), poradach feditele s managery, poradich kvality (mé&si¢n¢),
poradach vyroby a prib&Znymi kontrolami vedoucich pracovnikil. Z Grovné porady vrcholového
vedeni je zajistovana dostupnost zdroji pro systém kvality. Povédomi o procesnim piistupu je
zajisténo uvedenim PK na webu firmy a §kolenimi zamé&stnanct. Viz. O 18/95 Porady, rady, komise

Zameéreni na zdkaznika

Chotéboiské strojimy a.s. jsou viemi svymi procesy zaméfeny na plnéni pozadavki a potfeb
zakazniki, coz vedeni spole¢nosti deklaruje v ptijaté Politice kvality a Vyro¢ni zpravé schvalené
pfedstavenstvem a.s. (kontrolu provadi ucetni auditorska firma).

Pro konkrétni praci se zdkaznikem je vypracovana smérnice O_08 94 Piezkouméni smlouvy a
S 23/15 Poptavka a vypracovani nabidky, kterd uklada pfesny postup zjisStovani poZadavkl
zakaznika a provadéni ¢innosti obchodniho fiseku pti prizkumu trhu. Tato ¢innost ma dalsi ndvazné
procesy. Regeni rizik a pileZitosti, které by mohly ovlivnit shodu produkti a sluZeb viz. kap.4
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5.2 Politika kvality

Vedeni spolecnosti piijalo politiku kvality, ktera je formulovana a pfijata vedenim spole¢nosti.
Obsahuje hlavni linii pro uspokojeni potieb externich i internich zdkaznikd, piip. zainteresovanych
stran a povinnost v§ech zamé&stnanci trvale vylepSovat systém kvality a jeho efektivnost.

V ramci systému kvality budeme trvale a prokazateln& zajist'ovat dodrZovani vSech poZadavkii na
kvalitu vyrobkd ve vSech etapach vzniku od piijmu objednavky po dodéani zboZi zdkaznikovi a
nasledny servis.

Cely systém kvality bude provéfovan, kontrolovana bude také u€innost opatfeni zajist'ujici kvalitu a
udrzovana jejich aktualnost. Systémem vzdélavani dosdhneme trvalé konkurenceschopnosti ve
svém oboru.

Pro naplnéni politiky kvality se vedeni spole¢nosti a zamé&stnanci zavazuji k trvalému vyuZivani
forem managementu kvality a prov&fovani potieb zakazniki €i zainteres.stran.

Povinnosti kaZzdého zamé&stnance spoleénosti je napliiovat politiku kvality na své trovni fizeni:

a) pfijimat jen ta rozhodnuti, ktera povedou k dosaZeni vysoké uzitné kvality vyrobku a sluZzeb

b) omezit nekvalitu a zvysit Giroveni systému kvality vhodnym pfedchazenim mozZnych problému.
Veskeré ¢innosti musi vést k vy$si spokojenosti zdkaznikii a zdokonalovani systému kvality.

Piijata politika kvality je sd€lovana a je transparentné zvefejnéna na vSech pracovistich a webu
firmy. Pfevzeti dokumentu potvrdily odpovédné osoby svym podpisem v rozdélovniku pfipojeném
k originalu (zaloZen u zmocnénce pro kvalitu). S jejim znénim jsou zaméstnanci sezndmeni pii
vstupnim Skoleni kvality a soufasné pfi periodickém Skoleni QMS (postup ve smérnici O 9/94
Vzdélavani a P 1/98 Zav.postup pro piijim.novych zam.,stanoveni kompetenci a Glohy ved.prac. a

pers.dtvaru).
Vhodnost politiky kvality pro ucel a kontext a.s. je pfezkoumévana vedenim nejméné po 5-ti letech

od svého vydani.

5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci CHS, a.s.

Pravomoci, ptisobnosti, odpovédnosti a vzajemné vztahy mezi utvary spolecnosti jsou uvedeny v
Organiza¢nim fadu spole¢nosti. Pro prehlednost uvadime organiza¢ni schéma:

Predstavitel vedeni organizace

Piedstavitelem vedeni organizace je feditel a.s., viz. Organiza¢ni ¥ad. S ohledem na QMS deleguje
odpovédnosti a pravomoci (urené dokumentem Prava a povinnosti) na zmocnénce pro kvalitu,
vedouciho kvality nastrojarny a technika kvality LP.

Vnitini komunikace

Vedeni spole€nosti zajistilo nastavenim pfisluSnych procesti efektivni zptisob komunikace mezi
jednotlivymi useky, at’ jiz formalné (porada, informaéni systém) — viz.smérnice O 18/95 ,,Porady,
rady, komise“ nebo neformalnim zptisobem (setkani se zaméstnanci, workshopy). Déle viz.kap.7.2
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6. Planovani

6.1 Opatireni zamérena na rizika a prilezitosti

Predstavitelé vedeni organizace 1x ro¢n¢ vyhotovuji registr internich a externich aspekti (form.
CHSS-00-022 a registr zainteresovanych stran (form. CHSS-00-023). Na zdklad¢ tohoto registru
posuzuji rizika vychazejici z interniho a externiho kontextu (viz. pfil. €.3 této PK).

Jsou posuzovana rizika:

- vyrobku (,,vylisek” - FMEA, pravni pozadavky / ,,forma* — prohl.o shod€, pravni poZad.)

- procesu (viz.karta procesu)
- {innosti zamé&stnanci (technolog.nekdzen — monitor.vyroby, popis v prac.instrukcich)

- systému (audity procesu, vyrobku, mé&feni vykonu vyroby)

- externich dodavatelil (pfezkoumani zdkaznickymi audity, hodnocenim dodav., pravidla
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- ftizeni procesu nakupu)

Vedeni a.s. pravidelné zpracovava plan hospodafteni (tzv. podnikatelsky plan), ktery je béhem roku
sledovan a analyzovan. Viz. bod 9.3 této PK

Pro identifikaci a vyhodnoceni internich a externich rizik viech vyrobnich procest a zafizeni
infrastruktury lisovny plastd, ktera jsou zasadni pro udrzeni vystupu sériové vyroby a pro zajisténi,
Ze pozadavky zakaznika budou splnény slouzi smérnice S_35 18. Eskala¢ni proces popisuje
S37/18, Analyza rizik - HACCP je popsana ve smérnici S 42/19.

UloZend napravna a preventivni opatfeni z vySe jmenovanych cinnosti jsou pisemné formou
internich sdéleni nebo feSena na poradach vedeni s vedoucimi jednotl. stfedisek.

6.2 Cile kvality a planovani jejich dosazeni

Politika kvality vytvai ramec pro stanoveni a nasledné pfezkoumavani cila kvality,

jeZ jsou stanoveny na kaZdy kalendéini rok s uvedenim odpovédnosti jednotlivych

pracovnikl a terminti plnéni. Cile jsou konkrétni, aplikovatelné a méfitelné, aby bylo usnadnéno
nasledné efektivni a G¢inné prezkoumani.

Pii stanovovani téchto cilii vSak vedeni spole¢nosti vychazi nejen z Politiky kvality,

coz znamena sladéni cilli se strategii organizace, stanovuje zodpovédnosti a terminy splnéni, ale
také bere v tivahu:

- soucasné a budouci potfeby organizace a trhu, na ktery dodava
- dllezita zjisténi z procesu prezkoumani vedenim

- soucasné provedeni vyrobku a vykonnost procest

- vysledky méfeni Grovné spokojenosti zainteresovanych stran

- vysledky pravidelného sebehodnoceni

- analyzu konkurence, pfilezitosti pro zlepSovani

- zdroje potiebné pro splnéni danych cili

Pro splnéni té€chto cild se vedeni spole¢nosti a zaméstnanci zavazuji k trvalému vyuzivani forem

managementu kvality, provéfovani potieb zakaznik ¢i zainteresovanych stran. Zameéstnanci budou
trvale vzdélavani a provéfovani.

S cili kvality pro dany rok seznamuje vedeni spole¢nosti v§echny vedouci zamé&stnance spole¢nosti
(odpovida zmocnénec pro kvalitu).

Aktualni cile kvality jsou pfedany dle rozdé€lovniku (origindl vlastni zmocnénec pro kvalitu). Za
prezkoumani splnéni cilli kvality za dané obdobi je odpovédné vedeni spole¢nosti. Postup pro
hodnoceni cilti kvality viz. bod 9.1. Zaznamem je zapis Pfezkoumani vedenim.

Cile kvality jsou uplatnény, pochopeny, piip. aktualizovany a udrZovény na vSech urovnich
organizace, stejné jako Politika kvality. Veskeré ¢innosti musi vést k vyssi spokojenosti solidnich
zékaznikd a zdokonalovéni systému kvality.

6.3 Planovani zmén

Planovani kvality je zajistovano v potfebném rozsahu ve shod€ s poZadavky na systém kvality.
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Tyto Cinnosti koordinuje a stvrzuje vedeni a.s. na poradach vedeni (napf. dostupnost zdrojd,
rozd€leni odpovédnosti a pravomoci, apod.) a dale pak na pravidelném &tvrtletnim prezkoumani
vedenim, kde fe$i aktudlni vyhodnocovani kontrol internich auditG a namétd, které vedou ke
zvySeni efektivnosti celého systému. Na poradé€ feditele pfedkladaji vedouci stfedisek navrhy na
aktualizaci cild, provadécich smérnic a pland v oblasti kvality. Vedeni po projednani tyto
odsouhlasuje a pfezkoumava jejich provedeni.

Planovani kvality probiha na jednotlivych tsecich pfi pravidelnych poradach stfediska, & vyrobnich
poradich. V piipadé€, Ze z té€chto jednotlivych porad vznikne poZadavek na provedeni opatfeni, je
pisemny.

Lisovna plasti ma pro tuto oblast vypracované smérnice S 34/15 Planovani kvality a S 30/15
Statistické fizeni procesu, S 37/18 Eskalaéni proces a S 42/19 Analyza rizik — HACCP, S 43/20
Audity

7. Podpora

7.1 Zdroje

Pro U¢innost, udrZovani a neustalé zlepSovani systému kvality jsou zabezpeceny zdroje:
* personalni

* materialni
* finanéni
* informadni

Pozadavky na jednotlivé zdroje pfedkladaji vedouci zaméstnanci pi#i tvorb& podnikatelského zaméru
a ro¢nich plant. Po projednani na poradé vedeni, jsou tyto pozadavky pfedloZeny k zapracovani do
podnikového zdméru a po projednédni a schvaleni pfedstavenstvem jsou tyto zdroje uvolfiovany
jednotlivym stfediskiim k naplnéni systému kvality a splnéni poZadavkd zikaznika a zakond &i
predpisil. Nasledné je ovéfovana efektivnost vioZenych zdroji.

Souvisejici smérnice: R 03/04 Prémiovy fad,

Lidské zdroje

V systému kvality je zajiSt€no, aby zaméstnanci, kteH pfimo ovliviiuji shodu s poZadavky na
produkt byli odborn€ zptisobili na zékladé vzdélani, praxe nebo proskoleni.

CHS, a.s. ma vypracovano Organiza¢ni schéma dle vzdélani a praxe, kde je uveden poZadavek na
jednotlivé pozice a funkce.

Konkrétni postup je dan provadécimi smérnicemi jako jsou Organizaéni ¥ad a Organiza¢ni schéma
dle vzdélani a praxe, Pracovni fad, R 3/04 Prémiovy fad, R 1/16 Motiv.pfisp...,. O 01/97 je fizeno
zatiidéni pracovniki THP a D do zakl.tfid., P 01/98 Postup pro pfijimani novych zaméstnanci,
stanoveni kompetenci a tlohy vedoucich pracovnikid a personalniho Utvaru. Jmenovani zastupct
vedoucich a matice zastupitelnosti je dano smérnici R 02/05.

Postup pro Vzd€lavani viz. smérice O 9/94. Souéasti vstupniho a period.Skoleni je smérnice
Hodnoceni rizik pro uréené pracovi§té a navazujici smérnice pro BOZP a PO

strana:11



Chotéboiské strojiry, a.s., se sidlem Herrmannova 520, Chotébof

Prirucka kvality Vydéni &.5

Zakladni poZadavky na vycvik zaméstnanct, viz. smérnice O 9/94 Vzdélavani

a) vstupni Skoleni

b) zékonné Skoleni

¢) pribézmé vzdélavani
Tyto skute&nosti jsou priibéZné zaznamenavany a vyhodnocovany u jednotlivych zaméstnanci, pro
které vedouci zaméstnanci stanovuji plan vzd&lavani (Plan je uloZen u-vedouciho ekonoma).

Infrastruktura

Spolegnost vyuZiva pro svoji ¢innost budovy, pracovni prostory, stroje, pfistroje a technické
vybaveni a zafizeni potfebna pro realizaci procesu. Jejich evidenci vede ekonomicky dsek ve
spolupréci s vedoucimi Gtvari.

Spole¢nost zabezpeéuje svym zaméstnancim veskeré vybaveni, které je potfebné pro dosaZeni
otekavané kvality prace. Smérnicemi spoleCnosti je urfen zplsob poskytovani a udrZovani
infrastruktury, ktera je potfebné pro dosaZeni shody s poZadavky zdkaznika na produkt. Zarovei je
pHjiman a napliiovan plan investic, ktery je soudésti podnikatelského zdméru a hospodafskych
plant. Zakonitosti pro dosaZeni shody jsou ureny jednotlivymi provadécimi smérnicemi:

O 01/01 Zajistovani, evidence a prace snafadim, O 28/15 Systém bezp.price pro provoz
zdvih.zafizeni, O 29/95 Osob.ochr.prac.prostiedky, P 05/96 Pdjéovani sluzebnich aut, Provozni fad
plnici stanice CNG, S 26/15 Provozni fad lisovny

Udrzba a opravy — O 27/95 Udrzba,opravy a nakup majetku, Pracovni instrukce

Pracovni prostiredi

Pracovni prostedi je uréovéano, zajisténo a udrzovano dle potfeb pro jednotlivé procesy pii vzniku
produktu a je ovéfovano dle platnych norem a vladnich nafizenich.

Pravidelné je sledovana Sbirka zdkon®. Zodp. zmocnénec pro kvalitu, pfezkoumava 1x mésicné

pomoci placeného pfistupu na webu, stazené dokumenty odesild e-mailem ur¢enym pracovnikim
dle Org.fadu). 1x za &tvrtleti zmocnénec pro kvalitu pfezkouméava aktudlnost/platnost norem
pouZivanych ve firmé&. Platnost eskych norem, které pouZivé lisovna plastii si hlida technolog LP
pomoci placeného ptistupu na webu (= dostupnost norem k proéteni). Z tohoto diivodu normy pro
LP v papirové formé nejsou dokupovany jako u ostatnich stfedisek. Pracovnik kvality LP sleduje
placené hlaseni od spoleénosti D-TEST (zahrnuje i testy z ciziny) vice smérnice S21/14 D-dily.

Souvisejici smérnice: O 8/95 Dopravni fad, O 12/95 Ochrana 7P a odpad.hosp., O 31/16
Provozovani kamer.systému, Provozni fady, smémice pro BOZP a PO (zajisténo externé viz. O
18/95 Porady, rady, komise), O 01/02 Provozni fad vlecky, S 38/18 Pokyny pro 5S
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Monitorovaci a mérici zarizeni

Pro poskytnuti ditkazii o schodé vyrobku nebo sluzby s pfedem urenymi poZadavky je stanoven
zavazny postup, ktery je detailn€ popsan ve smérnicich QA 11/94 Technickéd kontrola, S 12/10
Technické kontrola, QA 3/95 Rad podnikové metrologie a QA 26/95 Kalibraéni postupy, S 28/15
Monitor.a méfeni.

Vsechna mé&fidla ve spole¢nosti podléhaji evidenci a kalibraci a jsou f4dn€ oznacena. Méfidla dosud
neovéfena a méfidla mimo kalibraéni stav jsou skladovana oddélené a jsou fadn€ oznacena.
UZivatelé méfidel odpovidaji za jejich spravné pouzivani, udrzovani a manipulovani tak, aby
nedoslo k jejich poskozeni nebo ke ztraté piesnosti.

Znalosti organizace

CHS, a.s. ma uréeny postupy pro nakladani se znalostmi, které jsou potfebné pro fungovani jejich
procest (jedna se napf. o know how firmy i zékaznikd, tzn. dohody o mlcenlivosti, doloZky o
nekonkurenénosti v prac.sml.., smérnice Zabezpeceni osobnich udaji O 01/18 GDPR, zabezpeceni
ochrany dat O 11/95, apod.).

7.2 Kompetence

Pro zachovani shody s pozadavky na produkty a sluZzby ma spole€nost zajistény znalosti potfebné
pro fizeni procesi bud’ vlastnimi nebo externimi zdroji (napf. smluvni externi pracovnik pro BP,
revize, apod.) viz. smé€rnice Organizaéni ¥ad, Organiz.schéma dle vzdél.a praxe, O 9/94 Vzdélavani
a O 18/95 Porady, rady, komise.

Je vypracovdna smérnice se jmenovanim zastupci vedoucich a matici zastupitelnosti THP
pracovniki R_02 05

Utelné vzd&lavani a vycvik viech pracovnikd, ktefi majf vliv na shodu s poZadavky na produkt
(tykd se i osob, které pracuji pod dohledem organizace,napt. externi pracovnici) se fidi smérnici O
9/94 Vzdélavani. Smérnici O 01/99 je zajisténo opravnéni podepisovat za spolecnost a opravnéni
podepisovani vnitinich dokladii v ramci spole€nosti.

U vSech je zajisténo povédomi o politice a relevantnich cilech kvality, o svém piinosu k efektivnosti
QMS, stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti a o dopadech pfi nesplnéni pozadavkid QMS.
Hodnoti se provedena $koleni povinna i nepovinna a to pravidelné na porad¢ vedeni, na které
navazuje pulro¢ni zhodnoceni provedeni $koleni (vede personalista).

Pravidelnym hodnocenim pracovnikii je ziskavan pfehled o kvalité lidského potencidlu spole¢nosti.
Smérnice O 01/98 (form.CHSS-00-007)

Stfedisko nastrojarna provadi i pravidelné hodnoceni pracovnik (form. CHSS-38-003 hodnoceni
mistri a CHSS-38-004 hodnoceni d€lnik).

Podle druhu poZadavku vycviku zajistuje spolecnost jeho realizaci interné nebo s vyuZitim
externich zdroju.
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7.3 Povédomi

Dle bodu 7.2 je povédomost pracovnikl o jejich uloze v systému jakosti spole¢nosti je udrZzovana
prostiednictvim:

* pisemnych informaci sdélovanych na informac¢nich tabulich
* prib&Znym Skolenim o systému kvality
* vstupnim proskolenim kazdého ptichazejiciho zamé&stnance

7.4 Komunikace

Smérnicemi jsou uréeny potieby interni i externi komunikace tykajici se QMS, které vychazi
z nafizeni vedeni. Ty specifikuji obsah, zpisob, odpovédnosti (o ¢em , kdy, s kym, jak se ma
komunikovat a kdo ma komunikovat).

7.5 Dokumentované informace

7.5.1. Obecné

Vedeni a.s. ke své ¢innosti pouZiva strategické dokumenty z oblasti systému kvality a to:
Podnikatelsky plan (plan hospodateni podniku), Politiku kvality a cile kvality

Plan hospodaieni podniku je pravidelné vytvoren na zacatku uGéetniho roku, poté jsou mési¢né a
zarovenl i Ctvrtletné provadéna hodnoceni hospodafeni podniku a od nich se odviji systém
napravnych opatfeni a také odméfiovani zaméstnanc.

Politika kvality je vytvoiena na obdobi ca.5 let. Cile kvality viz. bod 6.2

Ridici dokumentaci z oblasti systému kvality Ize settidit do téchto drovni:

1. Norma CSN EN ISO 9001 v aktualnim zn&ni

2. Pifrucka kvality

3. Organizac¢ni fad, Pracovni fad

4. Postupy, smeérnice systému kvality a ostatni fady (napt. PoZ.fad, apod.)

5. Pokyny a instrukce
Pro struéné a prehledné popsani systému kvality akciové spole¢nosti Chotebotské strojirny je
uréena tato piirucka kvality, na kterou navazuji dal$i dokumentované postupy a zaznamy popsané v

jednotlivych smérnicich. Ptiru¢ka kvality je dostupna vSem zainteresovanym stranam na
internetovych strankach www.chss.cz

Tyto smérnice detailné popisuji jakym zplisobem zajistit realizaci v8ech ¢innosti ovliviiujicich

kvalitu, jednozna¢né vymezuji pravomoci a odpovédnosti pracovnikli spolenosti pfi zajiStovani

kvality. Smérnice predstavuji dusevni majetek Chotéboiskych strojiren, proto nemohou byt b&zné

ptedavany zékazniklim ani jinym externim osobam. Jde o fizené dokumenty a zadznamy.

Neékteré ¢innosti si vyzadaly detailn€j$i propracovani v podobé pracovnich a kontrolnich navodi,
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pokyn a instrukci. Tyto jsou v posledni hlading¢ dokumenti systému kvality.

Souvisejici smérnice O 04/94 Zav.postup pro nakl.s dokum., O 13/95 Souhrn plat.tiskopisti a
smérnic, O 11/95 Zabezp.ochrany dat, O 30/95 Spis.fad, S 21/14 D-dily, S 22/14 Prokazovani

splnéni pozad.zvlastnich znakt

Ptirucka kvality

Hlavnim dokumentem systému kvality je Pfiru¢ka kvality. Tento dokument obsahuje struny a
piehledny popis systému kvality. Je uréena pro viechny zaméstnance spole¢nosti ovlivityjici kvalitu
vyrobkli a spokojenost zakaznikd, jakoZ i pro rychlou prezentaci na$i politiky a systému kvality
nasim zakaznikim.

Pfirucka kvality popisuje strukturu dokumentt systému kvality a obsahuje odkazy na jednotlivé
smérnice, které podrobn¢ popisuji ¢innosti a procesy v celé spole¢nosti.

Piiru¢ka kvality je zavazny dokument pro vSechny zaméstnance spole€nosti. Zakaznikim,
dodavatelim i ostatnim zainteresovanym strandm podavéa zakl. informaci o zavedeném systému
kvality a vyuZivani forem managementu.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci
7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Rizeni dokumentovanych informaci zaji$tuje, e ve spole¢nosti Chot&botské strojirny je pouivina
vyhradné platna a aktudlni dokumentace. Tyto dvé podminky jsou zajiStény jednotnym postupem
pro vydavani a ob&h internich dokumentovanych informaci. Vydavani dokumentovanych informaci
je podrobn& popsano ve smérnici O 4/94 Vydavani dokumenti, navazuji smérnice O 13/95 Souhrn
platnych tiskopisii a smérnic, O 11/95 Zabezpeceni ochrany dat a O 30/95 Spisovy, skartacni a
archivni ¥ad, S 03/10 Vzorkovani a kompletace dokumentace, S 05/10 Tvorba vyrobni
dokumentace, dale pak rozhodnuti ¢i pokyny vedeni.

8 Provoz

8.1 Planovani a Fizeni provozu

Pro realizaci produktu je pfijaty systém procest, které na sebe vzdjemné navazuji a jsou
standardizované dle CSN EN ISO 9001 v aktudlnim znéni. Podinaji stanovenim poZadavkii na
produkt, pfes technické zpracovani, nakupovani komponenti aZ po vlastni vyrobu a naslednou
kontrolu. V prib&hu tohoto procesu jsou vytvofeny potiebné dokumenty a pfidéleny zdroje
(kapacity), které jsou vhodné pro vznik produktu dle potieb a pozadavkl zdkaznika €i jinych
zainteresovanych stran. Ke vSem c¢innostem je popsan zpusob kontroly, samotného zkouSeni
produktd, Fizeni viech procest zajisténych externé a postup fizeni zmén vyzadanych zdkaznikem i
neplanovanych v priib&hu vyroby. Jsou vedeny potiebné zaznamy pro poskytnuti dikaza, Ze

realiza¢ni procesy a vysledny produkt splituje pozadavky na kvalitu a zdkonem danych poZadavki.

Vysledky té&chto ¢innosti ptisobi jako zpétnd vazba pro planovani a zefektiviiovani systému kvality

a navazného uvoltiovani zdroji pro v8echny procesy tykajici se produktu, nebo zjistovani potfeb

zakazniki. Konkrétni postupy jsou pro jednotlivé procesy popsany ve smérnicich. Viz. kap.7.1
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8.2 Poiadavky na produkty a sluzby

Pied pfijetim zakazky nebo pfed pfedloZenim zavazné nabidky je zajist€no pfezkoumani poZadavki
tykajicich se produktu. Odpovédnym zaméstnanctiim k zaji$téni této ¢innosti slouZi:
* zapis z jednani
* vyrobni piikaz
Pfi t&chto Cinnostech se fidi pokyny smérnice O 8/94 Pfezkoumani smlouvy, S 06/10 Realizace
obchodni zakazky, S 23/15 Poptavka a vypracovani nabidky, S 42/19 HACCP, S 24/15 Rizeni
projektu, S 43/20 Audity (dale navazuji S 19/14 Audit produktu a S 27/15 Audit procesu)
Pii pfijeti pozadavku od zékaznika se interné€ provadi pfezkoumdvani pfani zdkaznika z hlediska
zpusobilosti spole¢nosti k naplnéni zadanych narokd uvedenych ve smlouvé, objednéavce, vykresové
dokumentaci p¥ip. jinych materidlech jest€¢ diive, nez se CHS, a.s. zavaZe dodat produkty nebo
sluzby zakaznikovi.
Ukolem je zjistit, zda jsou:
* jasné definovany poZadavky na produkt
* yyfeSeny nejasnosti, které by mohly vést k nejednozna¢nému vykladu
* urceni rizik a plan opatfeni pro jejich feSeni
* jasné specifikovan rozsah sluZeb poskytovanych spolu s dodavkou vyrobku

* gplnitelné nasledné podané zmény pozadavku ze strany zdkaznika
* splnit pozadavky dané zdkonem ¢i jinymi zainteresovanymi stranami

Pokud spole&nost pouziva majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele (material, dusevni
vlastnictvi, osobni data apod.), je tento fadné ovéfen pii jeho pievzeti, je identifikovan a chranén
tak, aby nebyla sniZena jeho kvalita. V piipadé zjisténi, Ze je tento majetek nevhodny k pouZiti,
ztrati se nebo se poskodi, je o tomto zakaznik ¢i externi poskytovatel neprodlené informovan, je
proveden zaznam a jsou hleddna mozZna feSeni napravy.

Pravidla pro komunikaci se zadkazniky s ohledem na informace o produktu ¢i technologickych
moznostech jsou uréeny v pfislu§né smérnici. Vyfizovani poptavek, smluv a objednavek vcetné
dodatkl, pozadavki zainteresovanych stran a zpétnych vazeb na spokojenost nebo stiznost
zadkaznika jsou feSeny organizanimi smérnicemi (viz. Seznam smérnic).

Souvisejici smérnice QA 25/95 Majetek zakaznika, S 07/10 Predani zakazky

8.3 Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

Planovani navrhu a vyvoje

Tato &innost je v piipad® potieby zajistovéana dle platné smérnice QA 19/95 Rizeni ndvrhu

a O 01/19 Navrh a vyvoj nového vyrobku (VaV). Projednava se na poraddch ¢&i pii Provérce
zakazek nastrojarny. Lisovna plastt se #Hdi smémici S 25/15 Rizeni navrhu a vyvoje, S 37/18
Eskalaéni proces

Jednotlivi zamé&stnanci se podileji na této ¢innosti dle svého pracovniho zafazeni.
Souvisejici smérnice QA 05/94 Vytvafeni kontr.technologie a zaclefiovani kontrol.operaci
technologické dokumentace a do vyrob.procesu, QA 01/16 Svafovani, O 17/95 Proces zadéni a
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vyroby prototypu, Seznam norem (vede zmocnénec pro kvalitu, pravideln¢ 1x za ctvrtleti
aktualizovéano,viz. prac.prostiedi bod 7.1 PK)

Vstupy pro navrh a vyvoj

Technické vstupy pro realizaci projektu jsou stanovovany a prezkoumdavéany v piipravném fizeni
(pfiprava smluv, poptavkové-nabidkové fizeni, odpovédnosti a pravomoci, poZadavky zakond,
apod.). V této fazi pfipravy smlouvy je provadéna vstupni analyza problému z hlediska
pfiméfenosti. Ve smlouve, nebo v internim poZadavku je obsaZena Uiplné a jednozna¢na formulace
zadéni.

Smérnice: QA 19/95 Zpracovéni a feSeni navrhu vyroby, S 06/10 Realizace obchodni zakazky,
S 29/15 FMEA Analyza moznych diasledkt a zptisobti poruch

Prezkoumani navrhu a vyvoje

V jednotlivych dil¢ich etapach feSeni (podle charakteru jednotlivych tukold) je provadéno
pfezkoumani. Pfipadné zmény a nejasnosti jsou feSeny pii proverce zakazek ¢i poradé stfediska,
pripadné s vedenim a.s.

Vystupy z navrhu a vyvoje

Forma vystupu feSeni je vZdy stanovena ve smlouve, nebo internim poZadavku, ve kterém jsou dany
veskeré naleZitosti poZadované smluvnim partnerem a dané procesem vyroby.

Ovéfovani navrhu a vyvoje

Ovéfovani je provadéno podle charakteru realizovaného navrhu. PouZivané zkuSebni metodiky jsou
bud’ standardni, nebo vznikaji v priibéhu feSeni. Soucasti ovéfovani mize byt i zkuSebni provoz u
zakaznika.

Validace navrhu a vyvoje

Validace je vétSinou realizovana provedenim funkéni zkouSky a zavrSena predavacim protokolem
odsouhlasenym se zdkaznikem. Viz. smé&rmice O 01/19, S 25/15

Rizeni zmén néavrhu a vyvoje

Provadéné zmény jsou piezkoumavany, ovefovany, popfipad¢ validovany a pied uplatnénim
schvaleny. Jsou udrZovany zaznamy o vysledcich pfezkoumani zmé€n a o vSech nezbytnych
opatfenich.

8.4. Kontrola externé poskytovanych produkti a sluzeb

Proces nakupu
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Hlavnim ukolem procesu nakupu je zajistit, aby vSechny nakupované dodavky (v€etn€ kooperace)
odpovidaly piedem jednoznatné specifikovanym pozadavkim, které zabezpeCuji kvalitu
vysledného produktu a zajisti tak spokojenost zédkaznika a shodu s jeho poZadavky a poZadavky
ostatnich zainteresovanych stran . Pro efektivni praci s jednotlivymi dodavateli je vypracovan
systém hodnoceni dodavatelti.

Proces nakupu sluzby, napt. kooperace, se fidi stejnymi pravidly jako v bod€ 8.2 pozad.na produkty
a sluzby, tzn. stanoveni poZadavkd na dodavku, zdkonnych pfedpisii, poZadovanou kvalifikaci,
uzavieni sml.,atd. Za kooperaci pro nastrojarnu zodp.obch.odd./LP momentalné€ koop.nevyuziva

Souvisejici smérnice O 6/94 Zasobovani a O 7/94 Skladové hospodafstvi, S 06/10 Realizace
obchodni zakdzky, QA 19/95 Zprac.a feSeni navrhu vyroby, O 01/19 Néavrh a vyv.nového
vyr.(VaV), S 44/20 Hodnoceni dodavatelti

Informace pro nakup

Podklady pro ndkup produktu & sluzby jsou pozadavky, které obsahuji veskeré udaje nutné pro
jednoznaénou dodavku (technicka specifikace materiald, zvlastni pozadavky,apod.).

Ovérovani nakupovaného produktu ¢i sluzby

Ovéfovani nakupovaného produktu ¢i sluzby probiha ve dvou etapach:
* piijem dodavky
* ystupni kontrola dodavky

Vsechny pfichozi dodavky produktu ¢i sluzby jsou pfijimany a evidovany stanovenym zpusobem.
V ptipadé€ zjisténi neshody pfi piijmu nebo vstupni kontrole je tato neshoda feSena dle pokynii ve
smérnici.

8.5. Vyroba a poskytovani sluzeb

Platny systém kvality uréuje a ¥idi podminky pro planovani, realizaci vyrobku a poskytovani sluzeb.
Smérnicemi jsou jasné stanoveny postupy a systémy pro vhodné identifikovani vyrobku v prab&hu
celé realizace s ohledem na poZadavky monitorovani a méfeni. Souvisejici smérnice: QA 01/16
Svafovani, O 01/19 Navrh a vyvoj nového vyrobku (VaV)

Validace procesti vyroby a poskytovani sluzeb
Se fidi smérnici QA 19/95 Zpracovani a fe$eni navrhu vyroby a smérnicemi pro ¢innost kontroly.
e Pracovnikiim jsou sdélovany pfesné informace o poZadovaném stavu findlniho produktu

* Vhodnost zafizeni a prostfedi pro vyrobu dan¢ho vyrobku je posuzovana pii pfezkoumani
nabidky/smlouvy. UdrZzba technického vybaveni je pldnovanid a pravidelné se uskuteiiuje
(viz.bod 7.1)

e Kontrolni operace se provad€ji méFicimi pfistroji, které jsou k dispozici povéfenym
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pracovnikiim. Tato zafizeni jsou pravidelné kontrolovana. Pracovnici kontroly provadi svou
¢innost zcela nezavisle na vysledku vyrobniho procesu. Tito zaméstnanci jsou jedini
kompetentni rozhodnout, zda kvalitativni parametry spliiuji stanovené poZadavky.

Identifikace a sledovatelnost

Ve spolenosti je v pievazné mife pouZivan nepfimy zptsob identifikace - pfiloZenym priivodnim
dokladem, skladovou evidenci - piipadn€¢ kombinovanym zpisobem - pfiloZzenym dokladem a
zaznamem na material. Jako identifikator slouzi dle potfeby &islo zakazky, druh a charakteristika
materidlu, vyrobni ¢islo apod.

Majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele — viz.bod 8.2 této PK

Ochrana produktu

Spole¢nost piijala veskera opatfeni, aby zajistila shodu vyrobku se zadanymi poZadavky v priibchu
internitho zpracovani a dodani do mista uréeni. Identifikace, manipulace, baleni, skladovani a
expedice produktl se provadi ve shod¢ s dodacimi podminkami dohodnutymi mezi dodavatelem a
odbératelem pro piislusny obchodni piipad a pro tento proces jsou zpracovany a dodrZovany
smérnice nastrojarnou i lisovnou plasti (skladové fady,smérnice pro identifikaci, baleni,skladovani
a expedici)

Smérnice: QA 15/94 Baleni a expedice vyrobkid, S 14/10 Baleni a expedice vyrobku, S15/10
Sklady vyrobki, S 17/13 Sklad.fad material pro lis.pl., S18/13 Sklad.fad pro hot.vyr.a mat. LP na
elektr.

Cinnosti po dodani

Jiz pHi pfezkoumani poZadavku zdkaznika je bran zfetel na ¢innost po dodani, tzn. poZadavky
zakonu a pfedpist, moZzné neZadouci nasledky souvisici s produkty a sluZzbami, charakter, pouZziti a
pfedpokladanou Zivotnost produktli a sluzeb a zpétna vazba od zdkaznika. Podminky jsou uréeny
pisemné, napf. ve smlouve.

Je zpracovana smérnice QA 10/94 Reseni reklamaci s odbérateli a dodavateli a O 2/97 Provadéni
servisni ¢innosti

Rizeni zmén
Zmény pfi vyrob€ a poskytovani sluZeb jsou prezkoumavany a fizeny, viz. smérice O 8/94
Piezkoumani smlouvy, O 13/94 P¥iprava, prabéh a sled.zakazky, Lisovna pl.: S 33/15 Rizeni zmén

8.6. Uvolihovani produktu a sluzeb

Spole¢nost pfijala veSkera opatfeni, aby zajistila shodu vyrobku se zadanymi pozadavky v prib&¢hu
interniho zpracovani a doddni do mista uréeni. Identifikace, manipulace, baleni, skladovani a
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expedice produkti se provadi ve shodé s dodacimi podminkami dohodnutymi mezi dodavatelem a
odbératelem pro pfislusny obchodni p¥ipad a ptipadnymi pozadavky dal$ich zainteresovanych stran.
Uchovava dokumentované informace popisujici vysledky pfezkoumdani zmén, osoby schvalujici
zménu a nezbytnd opatfeni vyplyvajici z pfezkoumani. Je zajiSténa sledovatelnost ve vyrob€ i
dikazy o shod€ s ptejimacimi kritérii zakaznika ¢i jinych zainteres.stran

Smérnice QA 11/94 Cinnost TK a QA 14/94 Sledovatelnost ve vyrobg, S 07/10 Ptedéni zakazky

8.7 Rizeni neshodnych vystupii z procesu, produkti a sluzeb

Systém zajist'uje, Ze neshodny produkt je identifikovan a fizen tak, aby se zabranilo jeho pouZiti pro
dal3f procesy nebo dodéani zékaznikovi. Tento zpiisob je popsan smérnici QA 11/94 Cinnost TK a
pro LP S 12/10, S 19/14 Audit produktu, QA 2/95 Opatieni k napravé. Pro neshodny vyrobek je
vy&lenén oznadeny prostor viz. S 08/10 Rizeni neshodného produktu (lisovna plasti), QA 7/95
Postup pro nakladani s nesh.vyrobky (néstrojarna).

Neshoda miize byt identifikovana:

* u dodaného produktu - vstupni kontrola

* u produktu v rdmci internich procest - kazdy pracovnik je odpovédny za okamzité hlaseni
zji$téni neshody produktu nebo vyrobniho procesu

* u hotového produktu - vystupni kontrola

* reklamaci od zdkaznika

Je zajitén zpisob vstupni a vystupni kontroly, kterd zajistuje nepftijeti resp. nedodéni neshodného
produktu. Ve v8ech piipadech jsou udrzovany zaznamy. Tyto zéznamy jsou analyzovany a
vyhodnocovany.

9. Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méreni, analyza a hodnoceni

Cilem procesu monitorovani, méfeni a analyzy je objektivnimi metodami analyzovat rizika,
ptileZitosti a vliv zainteresovanych stran (odpovidd vedeni). Zjistit vlastnosti nakupovanych
dodavek, vyrab&nych vyrobkd a potvrdit shodu se specifikovanymi poZadavky zidkaznika a
systému kvality s pozadavky normy CSN EN ISO 9001 v aktudlnim zn&ni.

Kontroly, které vyplyvaji z potfeb, jsou stanoveny formou dokumentovanych postupti a plani
kvality.

Vlastni kontrolu provad&ji zameéstnanci dle svého zafazeni. Lisovna plasti se ¥idi v§eobecné

smérnici tykajici se této kap.: S 28/15 Monitorovani a méfeni, S 30/15 Statist.méfeni procesu

Spokojenost zékaznika

Systém kvality akciové spole€nosti monitoruje a vyhodnocuje spokojenost zdkaznika, a to jako
zpétnovazebni proces. Spokojenost zdkaznika vyhodnocuje ¢tvrtletné vedouci kontroly slovnim
hodnocenim v hlaSeni pro vedeni (sledovani reklamaci,atd.). Zaméstnanci obchodniho useku
nastrojarny 1x roéné obesilaji zékazniky s nejvy$8imi objemy zakézek za uplynulé obd.1roku (form.
CHSS-31-005,CHSS-31-006 a 7). Doslé vysledky obch.stfedisko vyhodnoti a predklada na nejblizsi
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poradé vedeni, ktera nasledné rozhodne o uloZeni pifipadnych opatfeni (viz. O 08/94). Lisovna
plastl pfijima hodnoceni béhem celého roku — uloZ.népr.opati.fes$i zaméstnanec kvality spole¢né
s ved.stf. 90 a 11 (vypracovani akéniho planu). Celkovy piehled piedklada obch.referent LP vedeni
za obdobi uplynulého kalend.roku.

Monitorovani a méfeni procesu

Zpusob monitorovani a méfeni procest se provadi podle charakteru procesu. Kontinudlni zptisob
monitorovani a méfeni je realizovan v hlavnich procesech pfedev§im v procesu realizace zakazky,
vyhodnoceni vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality a pfijatych opatifeni pro
feSeni rizik a piileZitosti a potfeb zlepSeni QMS.

Vseobecné ma lisovna plastl vypracovanu smérnici tykajici se auditd a to S 43/20 Audity.

Audity (vyrobku, procesu, D-audit a samoaudit) tykajici se lisovny plasti se #di dle Programu
auditu, ktery sestavuje management lis. plastti 1x ro¢né viz. S12/10 Technické kontrola.

Audit procesu fe$i smérnice S 27/15. Pro statistické méfeni procesu ma LP stanovenu smérnici
S 30/15. Pro analyzu moZnych zptisobt a dasl.poruch (FMEA) m4 LP stanovenu smérnici S 29/15.

Hodnoceni cilt kvality:

- bude provadéno 1x ro¢né, vZdy po ukonceni kalend.roku (s ohledem na dostupnost

ekonom.dat za uplynulé obdobi).

- vedeni spolecnosti rozhodlo, Ze vysledky hodnoceni cild kvality budou ptedevsim

kvantitativniho charakteru (v %).

- * Nebude-li mozné cil vyhodnotit v % (napf. mira splnéni by nebyla proveditelna ¢i
objektivni z divodu zmén na trhu, legislat.zmén, apod.), je na vedeni spole¢nosti, aby rozhodlo,
zda je predloZeny vysledek dostacujici a nebo je tieba uloZit napravna opatieni, ptip.je nutno
provedeni cile pfesunout do dal$iho obdobi.

Jednotlivé odpovédné osoby za splnéni cilt jsou povinny piedloZit zmocnénci pro kvalitu pisemné
vyhodnoceni, v¢. vypoctu a odkazu na tdaje, ze kterych jsou informace Eerpany. *

Ze vSech téchto podkladi vyhotovi zmocnénec pro kvalitu celkovou zpravu, kterou pfedklada na
porad¢ vrchol.vedeni spol. ke schvaleni ¢i dofeSeni uloZeni napr.opatieni (pokud lze vyjadfit miru
splnéni v %, pak se tidi dle niZe uvedené tabulky €.1). Ta je pfilohou zapisu ze ¢tvrtletniho
prezkouméni vedenim.

Schvaélena zprava je predana vedoucim stéedisek a zaroveni v el.verzi zpfistupnéna viem vedoucim
pracovniklim na serveru CHS a.s.

Tab.¢.1
% spInéni cile UloZeni nipr.opati. Pozn.
0-69% Vedeni ulozi napr. opatteni
70-89% Vedeni rozhodne, zda uloZi népr.opatf.
90-100% Cil splnén, neni tfeba ¢init Zddna opatieni
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Monitorovani a méfeni produktu

Mgfeni a monitorovani produktu probihd dle pozadavki konstrukéni, vyrobni, nebo jiné
dokumentace, v riznych etapach realizace produktu dle pfislu$nych smémic. Tato méfeni probihaji
v prub&hu procest (technologickd mé&feni v rdmci operaci) a pii mezioperacnich a vystupnich
kontrolach. Pokud n&které zaznamy poZaduje zakaznik, nebo je-li poZadovana jeho ucast u
nékterych zkousek, jsou tyto skuteénosti specifikovany pisemné jiz pfi uzavirani smlouvy.

Pro ugely Auditu produktu vyrobkii uréenych napt.pro automobil.priimysl je vytvofena smérnice
S 19/14 Audit produktu

Analyzovany jsou data v riznych oblastech:

* spokojenost zdkaznikt

* shoda s pozadavky na produkt

* charakteristika a trendy procest a produkti, v€etné piileZitosti pro sniZeni ptipadnych rizik
* analyza dodavateld

Hodnoceni zakéazek nastrojarny je pfedmétem Provérky zakézek.

Vysledky téchto analyz slouZi jako vstup pro pfezkoumani p¥i¢in a pfijeti ndpravnych opatieni.

9.2 Interni audit

Interni audit systému kvality slouZi k systematickému a nezvislému Setfeni jehoZ cilem je stanovit,
zda &innosti v oblasti kvality a dosaZené vysledky jsou v souladu s cily, planovanymi zaméry a
pozadavkim normy CSN EN ISO 9001. Interni audity se provadé&ji dle smémice QA 10/95 Interni
provérky systému kvality, kterd se tykd nastrojarny a lisovny plastl, v¢.jmenovéani internich
auditori. O auditech a jejich vysledcich jsou vytvafeny a udrZzovany zdznamy.

Vysledky auditu jsou sledovany na poradé vedeni a slouZi jako zédklad pro dal$i zdokonalovani
systému kvality. Pro tyto audity je stanoven ro¢ni plan. Plan je schvélen feditelem spole¢nosti.
Jednotlivi auditofi jsou jmenovani, proskoleni a je zaji§t€éna objektivita a nestrannost procesu
auditu.

9.3 Pfezkoumani vedenim organizace

Vedeni spole¢nosti pfezkoumava &innost systému kvality ¢tvrtletné na porad€ vrcholového vedeni a
prib&zné na Poradé feditele

Vedeni pfezkouméva piedevsim:
* vysledky hospodafeni (mé&si¢ni/Etvrtletni/roéni)

* 1x roéné interni/externi aspekty, které jsou relevantni pro strategické zaméteni
spole¢nosti

* 1x roné aspekty tykajici se zainteres.stran, které by mohly mit vliv na CHS, a.s.
* efektivnost opatieni pfijatych pro feSeni rizik a pfileZitosti

* vhodnost zdroji pro udrZovéni efektivniho QMS.
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Zaznamem jsou pisemné {ikoly a uloZeni opatfeni.
Souvisejici dokumentace a zaznamy: CHSS-00-022 Kontext organizace
CHSS-00-023a,b Rizika z exter.kontextu+Paretiiv diagram
CHSS-00-024a,b Rizika z inter.kontextu+Paretliv diagram
Postup pro vyhodnoceni rizik — viz.pfil.&.3 této PK

Vedeni je Ctvrtletn& predkladina zprava vedouctho kontroly, vedouciho lisovny plasti o stavu
kvality, zmocnénec pro kvalitu pfedklada zavéry auditi internich i externich, néstrojarna predklada
zpravu z porady kvality (1xmé&si¢ng).

Prezkoumani systému kvality je provadéno zejména v téchto oblastech:
* spokojenost zdkaznika
* plnéni cild kvality
* néklady na kvalitu
* hodnoceni dodavateli
* hodnoceni vycviku
* hodnoceni neshod a ptijatych opatteni
* stav opatfeni vyplyvajicich z pfedchozich pfezkoumani QMS
* vysledky monitorovani a méfeni
* vysledky auditi
* vykonnost procesi a shody produkti a sluZeb
* 1x rotn¢ je pfezkouména aktualnost procesi

Na zaklad® vySe uvedeného uklada vedeni terminované ukoly, které jsou soudasti zapisu a jejich
plnéni je kontrolovano priibézng a pii ¢tvrtletnim pfezkouméani. Informace a tikoly jsou delegovany
na porady jednotlivych stfedisek - zdznamy z porad.

Vystupy z pfezkoumani hodnoti vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému managementu kvality,

potfebu zmén veetné potfeb zdroji a jsou podkladem zlepSovani QMS, zejména ve vztahu k
poZadavkim zékaznika a ostatnich zainteresovanych stran. Dokumentované informace jsou

uchovavany.

10 ZlepSovani
10.1 Obecné

Ve spolecnosti je uplatiiovan princip stalého zlepSovani systému kvality a tim zvySovéni jeho
ucinnosti. K tomuto ucelu jsou vyuzivany:

* politika a cile kvality a jejich inovace

* vysledky auditd a provérek

* analyza udaji

* opatieni k napravé
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Navazujici smérnice

Vysledky hospodateni (mési¢ni, &tvrtletni, vyroéni zprava), porady managementu, vyrobni porady,
interni sd&leni, komunikace se zdkaznikem (zmé&nové Fizeni, reklamace, hodnoceni, externi audity).
Systém vycviku (§koleni povinné i nepovinné).

10.2 Neshody a napravna opatreni

Organizace ma stanovena pravidla pro feSeni neshod smérnicemi, které fesi jak reagovat na neshodu
a zda je tieba piijmout opatfeni pro odstranéni pfi¢iny neshody, tak aby se neopakovala nebo
nevyskytla jinde. Dokumentovany postup definuje podminky a poZadavky na jejich dokumentovani
a realizaci, tj. navrZeni odpovédnosti za provedeni jednotlivych kroki a zajisténi potfebnymi zdroji
(materialni, finan¢ni, lidské, €asové apod.). Informace o realizaci preventivnich opatfeni a jeho
efektivnosti jsou nedilnou souéasti zpravy pro pfezkoumani managementu a vyrobnich porad.

Souvisejici smémice Porady, rady, komise O 18/95, QA 11/94 Technicka kontrola kvality, S 12/10
Technickd kontrola, S 08/10 Rizeni neshodného produktu, QA 07/95 Rizeni o neshodnych
vyrobcich, S 43/20 Audity, dale navazujici QA 10/95 Interni provérky systému kvality, S 19/14
Audit produktu, S 27/15 Audit procesu, QA 02/95 Opatfeni k npravé, S 37/18 Eskalacni proces,
S 41/19 Rizeni problému

10.3 Neustalé zlepSovani

Pomoci nastroji, jako jsou porady, interni sdéleni, $koleni apod., se organizace neustdle snaZi o
zlepSovani managementu kvality. Opatfeni vznikaji na zikladé analyzy soucasného stavu,
hodnoceni a vystupil z pfezkouméni systému managementu kvality, z nichZ pak urcuje potfeby nebo
prileZitosti. Jsou navrhovana k vylougeni moZnosti vzniku neshod a ke zlepSovani vykonnosti
procesti.

11. ROZDELOVNIK:

Datum Jméno Funkce Podpis Poznamka
e Blanka Stehnova Zmocnénec pro kvalitu Papirova verze
7 , o /‘ >
& Blanka Stehnova Chodba nastrojovna '/ Pap.verze
Ed iz AP L

% \,; Vedouci stiedisek B El.pfistup na server
Jun Radek Informatika Webové  stranky

CHS, a.s.
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12. Prilohy

Piiloha ¢.1 Identifikace procesi

Ptiloha¢.2  Seznam smérnic

Pfiloha&. 3  Postup pro Pfiloha &.3 PK Postup pro zpracovani vyhodnoceni rizik vyhodnoceni

rizik
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